Regulamin zakupdw i korzystania ze sklepu internetowego www.nazwa.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument (zwany ,Regulaminem”) okresla warunki, jakim podlega korzystanie z
portalu isklepu internetowego, dziatajagcego pod adresem www.nazwa.com (zwanego dalej
.Portalem”), a takze dokonywanie zakupéw za jego posrednictwem (zawieranie Umoéw
sprzedazy). Niniejszy Regulamin okresla takze zasady wykonywania zawartej za posrednictwem
Portalu Umowy sprzedazy i Umowy o Swiadczenie ustug, prawa i obowigzki stron tych Umoéw oraz
zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zatacznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

1.2. Kazdy Kupujacy (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Portalu, jak rdéwniez przed
dokonaniem za jego posrednictwem zakupdéw (zawarcia Umowy sprzedazy).

1.3. Uzytkownik musi zaakceptowac niniejszy Regulamin zanim ztozy zamoéwienie, a po jego
zaakceptowaniu postanowienia niniejszego Regulaminu sg wigzgce w ramach sktadanego
zamowienia i wspotksztattujg stosunek prawny powstaty w wyniku zawarcia umowy sprzedazy
za posrednictwem Portalu.

1.4. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianom, jednakze zmiany nie bedga miaty zastosowania
do zaakceptowanych przez Uzytkownika postanowiefh Regulaminu w odniesieniu do ztozonych
juz przez Uzytkownika zamoéwienl, wobec czego Kupujacy jest zobowigzany zapoznad sie z
aktualnym brzmieniem Regulaminu za kazdym razem, gdy sktada zamdwienie.

1.5. W razie pytan dotyczacych niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcy, jako administratorem Portalu, korzystajgc z formularza kontaktowego znajdujgcego

sie pod adresem www.nazwa.pl/formularz-kontaktowy.

1.6. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce ,Konsumenta” odnoszg sie
rowniez do Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe
spetniajacg przynajmniej jeden ze wskazanych ponizej warunkow:
a) niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg; lub
b) jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, gdy wskazana umowa nie jest
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoScig gospodarczg, a z jej tresci wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

1.7. Przez Umowe sprzedazy nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy na odlegtos¢ zawierang za
posrednictwem Portalu, w trybie i na zasadach opisanych ponizej w niniejszym Regulaminie.

1.8.1. Przez Umowe o $wiadczenie ustug nalezy rozumie¢ umowe kreujacg stosunek prawny, na
podstawie ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep i ma mozliwos¢ korzystania z indywidualnego
Konta funkcjonujgcego w ramach Portalu, a takze ma mozliwos$¢ zapisania sie do newslettera.
1.8.2. Zatozenie powyzszego Konta nastepuje w procesie rejestracji, przy czym jest ono w petni
dobrowolne, a brak Konta nie uniemozliwia Uzytkownikowi sktadania zaméwien za
posrednictwem Portalu, co jednak wéwczas nastepuje na odmiennych zasadach, okreslonych
szczegdtowo w pkt 8 niniejszego Regulaminu. W trakcie rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany
poda¢ swoje imie i nazwisko, adres mailowy, adres korespondencyjny, adres dostawy, numer
telefonu, a takze nada¢ nick oraz hasto. Zatozenie Konta nastepuje poprzez wpisanie powyzszych
danych w formularzu internetowym przygotowanym przez Sprzedawce, znajdujgcym sie na
stronie internetowej pod adresem www.nazwa.pl/rejestracja, a nastepnie poprzez klikniecie w
link aktywacyjny, wystany przez Sprzedawce na podany przez Uzytkownika w trakcie procesu
rejestracji adres mailowy.

1.8.3. Za pomoca newslettera Sprzedawca w drodze wiadomosci e-mail, wystanej na adres
mailowy wskazany przez Uzytkownika, przekazuje mu aktualne informacje na temat promocji,
rabatéw oraz zmian w ofercie Sprzedawcy. Zapisanie sie do newslettera nastepuje poprzez
wypetnienie przez Uzytkownika stosownego formularza internetowego, zamieszczonego na
stronie internetowej pod adresem www.nazwa.pl/newsletter, w ramach ktérego Uzytkownik
wskazuje swdj adres e-mail oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych. Sprzedawca przesyta ww. wiadomos¢ mailowg cyklicznie, nie rzadziej
jednak niz raz w miesigcu.
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2. Informacje o Administratorze Portalu

2.1. Umowe sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie ustug za posrednictwem Portalu Uzytkownik
zawiera ze spbtkg Nazwa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedzibg w Miejscowosc,
przy ul. Nazwa ulicy 00, 00-00 Miejscowos¢, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Miejscowos¢, Wydziat 000 Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 000000000, ktérej nadano NIP: 0000000000, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 000000 ztotych (zwana dalej ,Sprzedawca”). Sprzedawca
oswiadcza, ze dziata w obrocie gospodarczym jako przedsiebiorca, jak réwniez, ze jest
podmiotem samodzielnie odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania praw Uzytkownika,
ktéremu przystuguje status konsumenta.

2.2. Uzytkownik moze skontaktowad sie ze Sprzedawca za pomocg poczty piszgc pod adres ul.
Nazwa ulicy 00, 00-00 Miejscowos¢, w drodze mailowej pod adresem nazwa@nazwa.com lub
telefonicznie pod numerem telefonu 000 000 000.

2.3. Sprzedawca oswiadcza, ze zgodnie z zatgcznikiem | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajgcego niektdére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1,
z pézn. zm.), posiada on status mikroprzedsiebiorcy/matego przedsiebiorcy/Sredniego
przedsiebiorcy.

2.4. Sprzedawca oswiadcza réwniez, ze w ramach Portalu nie stosuje mechanizmu, na podstawie
ktérego ma miejsce indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

3. Informacje w przedmiocie przetwarzania danych Uzytkownika, w tym jego danych
osobowych

3.1. Administratorem danych podanych przez Uzytkownika w ramach rejestracji na Portalu lub
w czasie sktadania Zamdéwienia, jest Sprzedawca.

3.2. Dane przetwarzane beda przez Sprzedawce w celu realizacji zawartej Umowy sprzedazy lu
Umowy o $wiadczenie ustug, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw
administratora lub odbiorcéw danych oraz celach, na ktére Uzytkownik wyrazi zgode, w tym
celach marketingowych.

3.3. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
Podanie danych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, lecz jest ono niezbedne do rejestracji w
Portalu oraz ztozenia zamdwienia.

3.4. W zakresie nieuregulowanym w ramach niniejszego punktu, zasady przetwarzania oraz
prawa iobowigzki Sprzedawcy i Uzytkownika, jako osoby ktérej dane dotyczg, zostaty
szczego6towo okreslone w odrebnym dokumencie o nazwie Polityka prywatnosci i plikéw cookies
sklepu internetowego www.nazwa.pl, stanowigcy zatgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu,

a takze dodatkowo zamieszczonym na stronie internetowej www.nazwa.pl/polityka-prywatnosci.

4. Zasady korzystania z Portalu
4.1. Podmiotem prowadzacym Portal jest Sprzedawca.

4.2. Podczas korzystania z Portalu i przy sktadaniu zaméwieh za jego posrednictwem,
Uzytkownik przestrzega nastepujgcych zasad korzystania z Portalu:

a) Uzytkownik moze wykorzystywac¢ Portal wytgcznie do sktadania istotnych zapytan i
prawnie wigzgcych zamoéwien,

b) Uzytkownik nie moze sktadad fatszywych lub nieuczciwych zaméwien,

c) Uzytkownik jest zobowigzany do podania Sprzedawcy swojego adresu e-mail i adresu
do korespondencji oraz (lub) innych danych kontaktowych, z tym zastrzezeniem, iz jesli
Uzytkownik nie poda Sprzedawcy wszystkich wymaganych informacji, nie bedzie mdgt
ztozy¢ zaméwienia,

d) Uzytkownik sktadajac zamoéwienie na Portalu oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, w tym do zawierania uméw.

4.3. W wypadku wystgpienia podejrzenia, ze Uzytkownik ztozyt fatszywe lub nieuczciwe
zamowienie (np. w razie postuzenia sie przez Uzytkownika przy sktadaniu zaméwienia skradziong
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kartag kredytowg lub karta kredytowg, do ktérej uzywania nie jest on uprawniony), Sprzedawca
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu zweryfikowania prawdziwosci powyzszych podejrzen, a
w wypadku potwierdzenia powyzszych podejrzen - Sprzedawca bedzie mie¢ prawo anulowacd
zamoéwienie i powiadomi¢ Uzytkownika o zaistniatej sytuacji.

4.4. Produkty oferowane do sprzedazy w ramach Portalu mogg zosta¢ dostarczone wytgcznie na
terytorium Polski/na terytorium Polski lub takze na adres potozony poza jej terytorium.

5. Procedura sktadania zamowienia w ramach Portalu

5.1. W celu ztozenia zamdéwienie, Uzytkownik jest zobowigzany przeprowadzi¢ petng procedure
zakupu online (jako zarejestrowany Uzytkownik lub dokonujgc zakupu jako gos¢), tj. dodacd
wybrany Produkt do koszyka, wybrad sposdéb dostawy zamdéwionego Produktu, klikngé przycisk
~Potwierdzam ztozenie zamdwienia” oraz przej$¢ do ptatnosci i dokonac transferu Srodkéw
pienieznych na rzecz Sprzedawcy za pomocg jednej z wybranych dostepnych metod ptatnosci.

5.2. Jezeli dopiero po zakonczeniu powyzszej procedury Uzytkownik zda sobie sprawe, ze w
skutecznie ztozonym i optaconym zamowieniu jest btad dotyczacy rodzaju lub ilosci wybranych
Produktéw czy tez dotyczacy innych danych, powinien niezwtocznie skontaktowaé sie ze
Sprzedawcg pod numerem telefonu 000 000 000 Ilub piszac na adres mailowy
nazwa@nazwa.com.

5.3. Po zakonczeniu powyzszej procedury sktadania zaméwienia Uzytkownik otrzyma wiadomos¢
e-mail (zwana dalej ,Potwierdzeniem zamdwienia”) potwierdzajaca, ze Sprzedawca przyjat do
wiadomosci fakt ztozenia zamdéwienia przez Uzytkownika. Potwierdzenie zaméwienia nie oznacza
jednak jeszcze, ze Sprzedawca zaakceptowat i rozpoczat realizacje ztozonego przez Uzytkownika
zamoéwienia, poniewaz oznacza ono jedynie, ze Sprzedawca otrzymat zaméwienie Uzytkownika.

5.4. Po przetworzeniu zamdwienia i jego przygotowaniu do wysyitki, Sprzedawca wysle do
Uzytkownika kolejng wiadomos¢ e-mail (zwana dalej ,,Potwierdzeniem wysytki”), w ktérej bedzie
znajdowad sie stosowna informacja, ze Sprzedawca zaakceptowat ztozone prze Uzytkownika
zamowienie i przyjat je do realizacji. Powyzsze Potwierdzenie wysytki bedzie takze zawierad
informacje w przedmiocie danych przesytki, za pomocg ktérej zakupiony Produkt zostanie
dostarczony do Uzytkownika.

5.5. Dokonanie akceptacji zaméwienia jest swobodng decyzjg Sprzedawcy, co jest podyktowane
koniecznoscig sprawdzenia dostepnosci Produktu zamoéwionego przez Uzytkownika, przy czym z
tego powodu akceptacja zaméwienia nie jest mozliwa do chwili petnego skompletowania
zamoéwienia oraz bezposredniego przygotowania go do wysytki. W wiekszosci przypadku
powyzsza weryfikacja trwa nie diuzej niz 24 godziny poczawszy od ztozenia zamdwienia przez
Uzytkownika. W wypadku, gdy w trakcie przygotowywania przez Sprzedawce zamdwienia do
wysytki okaze sie, ze zamdwiony przez Uzytkownika Produkt nie jest juz dostepny, Sprzedawca
poinformuje Uzytkownika o usunieciu tego Produktu ze ztozonego zamodwienia, przy czym
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z tego tytutu nie beda mu przystugiwac¢ zadne
roszczenia w stosunku do Sprzedawcy.

5.6. Dopiero w chwili otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia wysytki dochodzi do zawarcia
miedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem Umowy sprzedazy.

5.7. Uzytkownik wraz z Potwierdzeniem wysytki otrzyma réwniez tres¢ niniejszego Regulaminu,
ktéry stanowi integralng czes$¢ zawartej Umowy sprzedazy. Uzytkownik ma mozliwosé
zachowania Regulaminu w pamieci komputera lub innych urzadzen osobistych i odtwarzac¢ go w
zaleznosci od potrzeb. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik moze pobra¢ tresé niniejszego
Regulaminu ze strony internetowej o adresie: www.nazwa.pl/regulamin.

5.8. Zaméwienie ztozone przez Uzytkownika bedzie réwniez rejestrowane i przechowywane
przez system sprzedazowy Sprzedawcy. Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce Umowe zawartg
za posrednictwem Portalu bedg przechowywane przez Sprzedawce przez okres 5 lat.

6. Dostawa

6.1. Produkt zakupiony (Produkty zakupione) przez Uzytkownika zostang dostarczone przez
Sprzedawce w sposéb wybrany przez Uzytkownika w czasie sktadania zaméwienia wedtug
procedury opisanej pkt 5.1 niniejszego Regulaminu.
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6.2. Dostarczenie Produktu/Produktéw nastgpi w przyblizonym terminie wskazanym w tresci
Potwierdzenia wysyiki lub w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym w czasie sktadania
zamoéwienia przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym 30
dni od daty zawarcia Umowy sprzedazy.

6.3. W wypadku, gdy w wyniku wyjgtkowych okolicznosci, Sprzedawca przewiduje, ze moze dojs¢
do opdznienia dostawy zakupionego Produktu (zakupionych Produktéw), Sprzedawca
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia nowego terminu dostawy. Jezeli Uzytkownik
nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, ma mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy i w takim
wypadku, wszelkie S$rodki zaptacone z tytutu zawartej Umowy sprzedazy zostang przez
Sprzedawce zwrécone Uzytkownikowi bez zbednej zwtoki.

6.4. W ramach niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze ,dostawa” zostata zrealizowana lub
zamoéwienie zostato ,dostarczone" z chwilg, gdy Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba
trzecia wejdzie faktycznie w posiadanie Produktu (wszystkich Produktéw), co zostanie
potwierdzone podpisem na pokwitowaniu odbioru zaméwionego Produktu (wszystkich
zaméwionych Produktéw) pod wskazanym przez Uzytkownika w czasie sktadania zaméwienia
adresem dostawy.

6.5. Sprzedawca wskazuje réwniez, ze nie bedzie realizowa¢ dostawy zakupionego Produktu
(zakupionych Produktéw) na adres skrzynki pocztowej, do doméw studenckich ani hoteli, jak
rowniez ze nie bedzie realizowa¢ dostawy do miejsca zamieszkania Uzytkownika w soboty,
niedziele i Swieta, bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy.

6.6. Jezeli Uzytkownik jest w zwtoce w zakresie odbioru prawidtowo wystanego przez Sprzedawce
zamowienia, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamoéwienie, co nastgpi w formie odstapienia od
Umowy sprzedazy. W takim wypadku, wszelkie srodki zaptacone przez Uzytkownika z tytutu
zawartej Umowy sprzedazy zostang mu zwrécone bez zbednej zwtoki, przy czym Sprzedawca
zachowuje prawo do ztozenia o$swiadczenia o potrgceniu wartosci roszczen powstatych w wyniku
nieodebrania przez Uzytkownika przesytki w wyznaczonym przez przewoznika terminie.

6.7. Z chwilg wydania sprzedanego Produktu (Produktéw) Uzytkownikowi przechodza na niego
wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z tym Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia.

6.8. Jezeli sprzedany Produkt ma zostad przestany przez Sprzedawce Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi
na Uzytkownika z chwilg jego powierzenia przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli w danym
wypadku Sprzedawca nie miat wptywu na wybdr przewozZnika dokonany przez Uzytkownika.

6.9. Jezeli sprzedany Produkt ma zosta¢ przestany przez Sprzedawce Uzytkownikowi, ktéry nie
jest Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Uzytkownika z chwilg jego powierzenia przez Sprzedawce przewoznikowi.

7. Cena Produktu oraz sposdéb ptatnosci za ztozone zaméwienia

7.1. Kazda cena wskazana w ramach Portalu zostata powiekszona o nalezng stawke podatku VAT.
Wskazane ceny nie uwzgledniajg jednak optaty za przesytke, ktéra kazdorazowo zostaje dodana
do ceny pod koniec procesu sktadania zaméwienia, w ten sposéb, aby Uzytkownik mégt sie z nig
zapoznad przed ostatecznym ztozeniem zamowienia, stanowigcym zarazem wyrazenie woli
zwigzania sie zawartg na odlegtos¢ Umowg sprzedazy.

7.2. Uzytkownik wyraza zgode, aby Sprzedawca wystawiat faktury VAT za zakupione przez
Uzytkownika Produkty w formie elektronicznej.

7.3. Ceny mogg ulec zmianie w kazdym czasie, przy czym z wyjgtkiem wskazanego powyzej
doliczenia kosztéw przesyitki, zmiany cen nie majg zastosowania do zaméwieh juz ztozonych.

7.4. W wypadku, gdy doszto do zmiany ceny Produktu oferowanego w ramach Portalu, obok
aktualnie obowigzujgcej ceny jest prezentowana najnizsza cena tego Produktu, ktéra
obowigzywata w ramach Portalu w okresie 30 dni przed wprowadzeniem wskazanej zmiany ceny
Produktu. Natomiast w sytuacji, gdy oferowany w ramach Portalu Produktéw zostat wprowadzony



do sprzedazy w czasie krétszym niz 30 dni, obok aktualnie obowigzujgcej ceny jest
prezentowana najnizsza cena tego Produktu, ktéra obowigzywata w ramach Portalu od dnia
wprowadzenia go do sprzedazy.

7.5. Po wybraniu wszystkich Produktéw, ktére Uzytkownik zamierza zamdéwié, jest on
zobowigzany do dodania ich do koszyka, po czym nastepnie musi wybra¢ sposdéb dostawy,
klikna¢ przycisk ,Potwierdzam ztozenie zamoéwienia”, a takze przejs¢ do ptatnosci i dokonacd
transferu Srodkdéw pienieznych na rzecz Sprzedawcy za pomocg jednej z wybranych dostepnych
metod ptatnosci. W celu skutecznego sfinalizowania zamdéwienia Uzytkownik musi wykonac
kolejno wszystkie czynnosci uwzglednione w opisanej wyzej procedurze zakupu, podajac lub
sprawdzajagc wymagane informacje na kazdym etapie tej procedury. Ponadto, w trakcie
procedury zakupu, lecz jeszcze przed klikniecie na przycisk ,Potwierdzam ztozenie zamdéwienia”
i dokonaniem ptatnosci, Uzytkownik moze zmieni¢ szczegdty swojego zamdwienia.

7.6. Wszyscy zarejestrowani Uzytkownicy moga znalezé petng historie swoich zaméwien w
zaktadce ,Moje konto” na stronie internetowej pod adresem www.nazwa.com, natomiast dla
niezarejestrowanych Uzytkownikéw informacje na temat szczegétdw danego zamodwienia sa
dostepne po kliknieciu w link wystany w Potwierdzeniu zaméwienia.

7.7. Uzytkownik moze zrealizowad ptatnos¢ kartami: Visa, Mastercard, American Express, kartg
pracownika IN Card, albo z konta PayPal lub Przelewy 24, albo za pomocg ustugi Apple Pay
(dostepnej dla wybranych urzgdzen Iphone i Ipad) albo BLIKIEM (ustuga dostarczana przez PayU
S.A)).

7.8. W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu, dane karty Uzytkownika bedg
przechowywane w sposdéb zaszyfrowany.

7.9. Uzytkownik klikajac przycisk ,, Potwierdzam ztozenie zamdéwienia” jednoczesnie oswiadcza,
ze karta, za pomoca ktérej dokonat ptatnosci za zamdéwienie, nalezy do niego lub ze jest on
uprawniony do jej uzywania i dokonywania za jej pomoca ptatnosci.

7.10. Karty kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce karty. W
wypadku, gdy wystawca karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, Sprzedawca odmoéwi zawarcia
Umowy sprzedazy =z Uzytkownikiem, przy czym jednoczesnie Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za opdznienie lub niezrealizowanie dostawy z tego powodu.

8. Opinie i rekomendacje o Produkcie oferowanych do sprzedazy w ramach Portalu

W wypadku, gdy w Portalu zostaty réwniez zamieszczone opinie i rekomendacje innych
Uzytkownikéw w przedmiocie danego Produktu, Sprzedawca ma obowigzek wskazad, czy, a jesli
tak - to w jaki sposdb, zapewnit on, ze opublikowane w ramach Portalu opinie i rekomendacje
faktycznie pochodza od innych Uzytkownikéw, bedgcych konsumentami, ktérzy rzeczywiscie
uzywali danego Produktu lub wczesniej zostat on przez nich zakupiony.

9. Ztozenie zamdéwienia przez niezarejestrowanego Uzytkownika
9.1. W ramach Portalu zaméwienia Produktu lub Produktéw moga réwniez dokonywad goscie,
czyli niezarejestrowani Uzytkownicy (nieposiadajgcy zatozonego Konta w Portalu).

9.2. W taki wypadku, niezarejestrowany Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ podstawowe dane,
ktére sg niezbedne do zrealizowania zaméwienia przez Sprzedawce, takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, adres korespondencyjny, adres dostawy oraz numer telefonu.

9.3. Po kazdej zakohczonej procedurze sktadania zamdwienia, Sprzedawca moze zaproponowad
niezarejestrowanemu Uzytkownikowi dokonanie rejestracji na Portalu, przy czym jednoczesnie
niezarejestrowany Uzytkownik ma petng swobode w powzieciu decyzji o pozostaniu nadal
niezarejestrowanym Uzytkownikiem.

9.4. W celu zarzadzania ztozonym zamdwieniem, niezarejestrowany Uzytkownik uzyskuje dostep
do szczegétéw tego zamdwienia za pomocy linku przestanego mu przez Sprzedawce w tresci
Potwierdzenia zamdéwienia.

10. Podatek od towarow i ustug (VAT)



10.1. Zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wszystkie zakupy dokonane za
posrednictwem Portalu zawierajg w swojej cenie podatek od towaréw i ustug (VAT).

10.2. Zgodnie z odpowiednimi przepisami dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada
2006 roku w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej, za miejsce dostawy
uznaje sie terytorium panstwa cztonkowskiego oraz adres, pod ktéry Produkty majg zostad
dostarczone, a podatek VAT nalicza sie wedtug stawki obowigzujgcej w panstwie cztonkowskim,
do ktérego majg zosta¢ dostarczone Produkty wskazane w ztozonym przez Uzytkownika
zamoéwieniu.

10.3. Zgodnie z prawem obowigzujgcymi w ramach danego obszaru prawnego, w odniesieniu
do towaréw dostarczanych w niektérych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej moze miec
zastosowanie zasada odwrotnego obcigzenia (art. 194 dyrektywy 2006/112), jezeli Uzytkownik
jest lub ma obowigzek by¢ podatnikiem podatku VAT. W takim wypadku Sprzedawca nie naliczy
podatku VAT, pod warunkiem uzyskania potwierdzenia przez Uzytkownika, ze to sam Uzytkownik
rozliczy podatek VAT od dostarczonych Produktéw w ramach procedury odwrotnego obcigzenia.

10.4. Zamodwienia dostarczane na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty i Melilli, zgodnie z art. 146
dyrektywy 2006/112 bedag zwolnione z podatku VAT, pod warunkiem zastosowania odnosnych
podatkéw i cta zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami.

11. Prawo do odstapienia od zawartej umowy

11.1. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca
przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie kupiony Produkt lub w przypadku wielu
Produktéw uwzglednionych w jednym zamdwieniu, lecz dostarczanych osobno, po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedaca przewoznikiem)
obejmie faktycznie w posiadanie ostatni z Produktéw.

11.2. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien powiadomi¢
o tym Sprzedawce telefonicznie pod numerem 000 000 000 lub e-mailem pod adresem:
nazwa@nazwa.com. Konsument moze réwniez zgtosi¢ Sprzedawcy, ze korzysta z ustawowego
prawa odstapienia, za pomocga stosownego formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej pod adresem www.nazwa.pl/odstgpienie-od-umowy, a takze w drodze pisemnego
oswiadczenia przestanego na adres Sprzedawcy pocztg tradycyjna.

11.3. Konsument nie jest w zaden sposéb zobowigzany do podawania Sprzedawcy powodu, dla
ktérego skorzystat z przystugujagcego mu ustawowego prawa odstgpienia. Uzytkownik, bedacy
Konsumentem, moze skorzysta¢ z Wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy,
stanowigcego Zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu, lecz w zaden sposdéb nie jest to
obowigzkowe.

11.4. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli jej
przedmiotem jest dostawa jednego z nastepujgcych Produktéw:

a) Produktéw personalizowanych/dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta,
Produktéw nieprefabrykowanych, Produktéw wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta Ilub Produktéw stuzacych zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Konsumenta,

b) nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) Produktéw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

11.5. W wypadku skorzystania przez Konsumenta z ustawowego prawa do odstgpienia od
zawartej Umowy sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego wptaty, w tym koszty przesytki, uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci,
ktéry Konsument wybrat przy zaptacie za Produkt, chyba ze Konsument wyraznie wyrazi zgode
na inny sposéb zwrotu srodkéw, co w zadnym wypadku nie bedzie powodowaé powstania po
stronie Konsumenta jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.
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11.6. W wypadku skorzystania przez Konsumenta z ustawowego prawa do odstgpienia od
zawartej Umowy sprzedazy, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych przez Konsumenta srodkéw
pienieznych niezwtocznie po otrzymaniu zwracanego Produktu (wszystkich zwracanych
Produktéw) lub po otrzymaniu dowodu jego (ich) wystania, zaleznie od tego, ktére z tych zdarzen
nastgpi wczesnie;j.

11.7. Konsument jest zobowigzany do dostarczenia zwracanego Produktu (zwracanych
Produktéw) do Sprzedawcy na adres ul. Nazwa 00/00, 00-000 Miejscowos¢ nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o odstapieniu przez
niego od zawartej Umowy sprzedazy. Powyzszy termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle
zwracany Produkt (wszystkie zwracane Produkty) przed uptywem 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o odstapieniu przez niego od zawartej
Umowy sprzedazy.

11.8. Konsument odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci zwracanego Produktu
(zwracanych Produktéw) wynikajgce z postugiwania sie nim (nimi) w sposéb wykraczajacy poza
czynnosci konieczne do ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania.

11.9. Sprzedawca zaleca zwrot Produktu (Produktéw) w oryginalnym opakowaniu, co uchroni
zwracany Produkt (zwracane Produkty) przed zniszczeniem.

11.10. Konsument moze dokona¢ zwrotu w nastepujacy sposéb:

a) za posrednictwem umédwionego przez Sprzedawce kuriera - wéwczas Konsument ponosi
koszty zwrotu okreslone na stronie internetowej pod adresem www.nazwa.pl/zwroty;
powyzszy koszt ustugi kurierskiej zostanie potragcony z kwoty naleznej Konsumentowi z
tytutu zwrotu Produktu (Produktéw), konsument moze zamdéwié ustuge kurierskg w
zaktadce ,Moje konto” lub skontaktowal sie ze Sprzedawca, korzystajac z formularza
internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.nazwa.pl/zwroty lub telefonicznie pod
numerem 000 000 000; natomiast w wypadku, gdy Konsument zakupit Produkt (Produkty)
jako gos$¢, moze wystgpi¢ o umébwienie przez Sprzedawce kuriera poprzez link wystany w
Potwierdzeniu Zamdwienia lub dzwonigc pod numer 000 000 000,

b) za pomoca autoryzowanych paczkomatéw - wéwczas Konsument ponosi koszty zwrotu
okreslone na stronie internetowej pod adresem www.nazwa.pl/zwroty; powyzszy koszt
zwrotu za pomocg autoryzowanych paczkomatéw zostanie potrgcony z kwoty naleznej
Konsumentowi z tytutu zwrotu Produktu (Produktéw); konsument moze dokonaé zwrotu
Produktu (Produktéw) za posrednictwem autoryzowanych paczkomatdéw, przy czym
niniejsza opcja jest niedostepna w przypadku Produktéw, ktérych rozmiary przekraczaja
normy akceptowane przez przewozZnika obstugujgcego paczkomat. W celu dokonania
zwrotu w ten sposéb, Konsument moze zamoéwi¢ ustuge zwrotu za pomoca
autoryzowanego paczkomatu w zaktadce ,Moje konto” lub skontaktowad sie ze
Sprzedawcg, korzystajgc z formularza internetowego znajdujgcego sie pod adresem
www.nazwa.pl/zwroty lub telefonicznie pod numerem 000 000 000; natomiast w wypadku,
gdy Konsument zakupit Produkt (Produkty) jako gos¢, moze wystapi¢ o zwrot poprzez link
wystany w Potwierdzeniu Zamdwienia lub dzwonigc pod numer 000 000 000; nastepnie
Sprzedawca przesle Konsumentowi na podany przez niego adres mailowy etykiete
zwrotng, ktérg nalezy przyklei¢ do paczki, natomiast paczke nalezy umiesci¢ w jednym z
autoryzowanych paczkomatéw; Produkt powinien by¢ umieszczony wtym samym
opakowaniu, w ktérym zostat przystany do Konsumenta.

c) samodzielnie - wéwczas Konsument moze skontaktowad sie ze Sprzedawcg za pomoca
formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem www.nazwa.pl/zwroty lub
telefonicznie pod numerem 000 000 000 lub zwréci¢ Produkt bezposrednio na adres
Sprzedawcy, tj. ul. Nazwa 00/00, 00-000 Miejscowos¢; Konsument bedzie ponosit
bezposrednie koszty takiego zwrotu Produktéw; natomiast w wypadku wyboru wysytki za
pobraniem jako metody zwrotu Produktéw, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Konsumenta
wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym ponidst.

11.11. Konsument jest zawsze odpowiedzialny za rzeczywistg zawartos¢ przesyiki, zawierajgca
zwracany Produkt (zwracane Produkty), w zwigzku z czym Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
tylko wtedy, gdy zwrécony Produkt (zwrécone Produkty) byt zaméwiony (byty zamdéwione)
wczesniej w Portalu. W innych wypadkach, gdy przesytka zawiera btedny Produkt lub Produkt,
ktéry nie byt uprzednio zaméwiony w Portalu, Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z potencjalng wysytkg takiego Produktu z powrotem do
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Konsumenta, przy czym niniejsza klauzula nie ma zadnego wptywu na zagwarantowane
ustawowo prawa Konsumenta.

11.12. Po uptywie ustawowego terminu na zwrot zakupionego Produktu (zakupionych
Produktéw), tj. 14 dni od chwili doreczenia zakupionego Produktu (zakupionych Produktéw),
Konsument nie moze juz skorzysta¢ z ustawowego prawa odstgpienia od zawartej Umowy
sprzedazy.

11.13.1. Powyzsze podpunkty niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do skorzystania
przez Konsumenta z ustawowego odstgpienia od zawartej Umowy o $wiadczenie ustug,
polegajgcych na dostepie do Konta i mozliwosci korzystania z niego, z tym jednak zastrzezeniem,
ze w wypadku, gdy Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu wyraznego
Zzadania, aby Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie ustugi dostepu do Konta i mozliwosci
korzystania z niego przed uptywem terminu na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy,
Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug, o ile $wiadczenie takich ustug przez Sprzedawce odbywato sie za
wynagrodzeniem.

11.13.2. W zakresie przystugujgcego Konsumentowi prawa do odstapienia od zawartej Umowy
o Swiadczenie ustug, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku, gdy chciatbym, aby
Sprzedawca rozpoczat wykonywanie ustugi, polegajacej na dostepie do Konta i mozliwosci
korzystania z niego, przed uptywem terminu do odstgpienia od ww. Umowy o Swiadczenie ustug,
Konsument jest zobowigzany w tym przedmiocie ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie, zawierajgce
wyrazne zadanie, aby Sprzedawca rozpoczat wykonywanie ustugi, polegajgcej na dostepie do
Konta i mozliwosci korzystania z niego, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug. Ponadto, Konsument w tym samym celu jest takze zobowigzany do ztozenia
Sprzedawcy oSwiadczenia zawierajgcego przyjecie do wiadomosci, ze z chwilg petnego
wykonania Umowy o swiadczenie ustug, Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

11.13.3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w powyzszym pkt 11.13.2. Konsument sktada
zaznaczajac poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku przyporzadkowanego do tresci
odpowiedniego oswiadczenia, co nastepuje w procesie rejestracji, prowadzgcym do zatozenia
Konta w Portalu.

12. Procedura reklamacyjna przystugujaca Konsumentom w wypadku niezgodnosci
zakupionego Produktu (zakupionych Produktéw) z umowa

12.1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt zgodny (Produkty zgodne) z zawarta
Umowg sprzedazy.

12.2. Produkt (Produkty) jest zgodny (s zgodne) z zawartg Umowg sprzedazy, jezeli w
szczegdlnosci pozostajg zgodne z nig nastepujace elementy:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé,
b) przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktérego jest on potrzebny (sa one potrzebne)
Uzytkownikowi, o czym Uzytkownik poinformowat Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy i co wéwczas Sprzedawca zaakceptowat.

12.3. Produkt (Produkty) jest zgodny (sa zgodne) z zawartg Umowg sprzedazy takze wéwczas,
gdy:
a) nadaje sie (nadajg sie) do celu, do ktérego zazwyczaj nadajg sie Produkty tego typu,
biorac pod uwage obowigzujgce przepisy prawa, normy techniczne lub dobre praktyki,
b) wystepuje w takiej ilosci i ma takie wtasciwosci (wystepujg w takiej ilosci i maja takie
wtasdciwosci), w tym trwatosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu (Produktéw)
tego rodzaju i jakich mozna racjonalnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Produktu
(Produktéw) i publiczne zapewnienia Sprzedawcy, w szczegdlnosci ztozone w reklamie lub
na etykiecie.

12.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu (Produktéw) z
zawartg Umowg sprzedazy w zakresie okreslonym w powyzszym pkt 11.3., jezeli najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy sprzedazy Konsument zostat wyraznie poinformowany, ze okreslona
cecha Produktu (Produktéw) odbiega od powyzszych wymagan zgodnosci z Umowa sprzedazy
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak okreslonej wtasciwosci Produktu (Produktéw).



12.5. Jezeli zakupiony Produkt (zakupione Produkty) nie jest zgodny (nie sg zgodne) z zawarta
Umowg sprzedazy, Konsument moze zadald jego (ich) naprawy lub wymiany na nowy.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Uzytkownik zgda naprawy, lub moze dokonac¢ naprawy,
gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie danego Produktu (danych Produktéw) do
stanu zgodnego z zawartg Umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

12.6. Sprzedawca jest zobowigzany naprawi¢ lub wymieni¢ Produkt (Produkty) w mozliwie
najkrétszym czasie i poinformowac¢ Konsumenta o przewidywanym czasie naprawy lub wymiany
wraz z odpowiedzig na reklamacje. Koszt naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca, co obejmuje
takze koszty odbioru reklamowanego Produktu (reklamowanych Produktéw) od Konsumenta.

12.7. W wypadku, gdy naprawa lub wymiana sg dla Sprzedawca niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu (Produktéw) do
stanu zgodnego z zawartg Umowa sprzedazy.

12.8. W ramach uprawnien z tytutu braku zgodnosci Produktu (Produktéw) z zawartg Umowa
sprzedazy Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od zawartej
Umowy sprzedazy (zwréci¢ zakupiony Produkt lub zakupione Produkty), w wypadku, gdy
Sprzedawca:

a) odmowit naprawy lub wymiany Produktu (Produktéw),

b) nie doprowadzit Produktu (Produktéw) do stanu zgodnego z zawartg Umowa sprzedazy,
tj. nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu (Produktéw),

c) pomimo naprawy lub wymiany nadal istnieje niezgodnos$¢ Produktu (Produktéw) z zawartg
Umowa sprzedazy,

d) niezgodnos$¢ Produktu (Produktéw) z zawarta Umowg sprzedazy jest na tyle istotna, ze
uzasadnia zastosowanie obnizenia ceny lub odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy od
razu, bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany Produktu (Produktéw),

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub z innych okolicznosci wynika, ze doprowadzenie Produktu
(Produktéw) do stanu zgodnego z zawartg Umowga sprzedazy nie bedzie mozliwe w
rozsgdnym czasie ani bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

12.9. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu (Produktéw) z zawartg Umowa
sprzedazy, ktéry istniat juz w chwili wydania towaru i zostat ujawniony przed uptywem 2 lat od
tej chwili. Roszczenie o doprowadzenie Produktu do stanu zgodnego z zawartg Umowa sprzedazy
ulega przedawnieniu z uptywem 6 lat od ujawnienia braku zgodnosci, przy czym koncem terminu
przedawnienia jest ostatni dzieh roku kalendarzowego.

12.10. Sprzedawca rekomenduje, aby w celu zgtoszenia reklamacji Uzytkownik skontaktowat
sie z nim jeszcze przed odestaniem do Produktu na wskazany adres Sprzedawcy.

12.11. Konsument moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposdb:
a) telefonicznie pod numerem 000 000 000,
b) pisemnie, wysyfajgc stosowne oSwiadczenie na adres ul. Nazwa 00/00, 00-000
Miejscowosc,
c) mailowo, kontaktujgc sie za pomocag adresu mailowego: nazwa@nazwa.com.

12.12. Niezaleznie od sposobu ztozenia reklamacji, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie poprzez skierowanie wiadomosci na podany adres e-mail Konsumenta lub pisemnie na
wskazany adres korespondencyjny Konsumenta.

12.13. W tredci reklamacji nalezy wskaza¢ nastepujgce kwestie:
a) dane Konsumenta,
b) Produkt (Produkty), ktérego (ktérych) dotyczy reklamacja,
c) okreslenie, na czym polega brak zgodnosci towaru z umowa,
d) date zakupu,
e) date zauwazenia braku zgodnosci,
f) oczekiwany sposéb przywrécenia Produktu (Produktéw) do stanu zgodnego z zawarta
Umowa sprzedazy.

12.14. Konsument wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym jest takze zobowigzany przedstawic
dowolny dokument, stanowigcy dowdd zakupu.
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12.15. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

12.16. W wypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do obnizenia ceny, Sprzedawca ma
obowigzek zwréci¢ powstata w ten sposdéb naleznos¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania oSwiadczenia o obnizeniu ceny. Sprzedawca dokona zwrotu
réznicy w cenie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Konsument uzyt podczas
zakupu Produktu, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry jednak
nie bedzie sie wigza¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami dla Konsumenta.

12.17. W wypadku, gdy Konsument skorzysta z prawa do odstapienia od zawartej Umowy
sprzedazy, jest on zobowigzany do niezwilocznego zwrotu Produktu (Produktéw) za
posrednictwem kuriera, autoryzowanego paczkomatu lub samodzielnie. Koszt zwrotu ponosi
Sprzedawca. Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Konsumentowi cene wraz z kosztami dostawy i
kosztami wysytki zwrotnej, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni. Sprzedawca dokona zwrotu
ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptfaty, jakiego Konsument uzyt podczas zakupu
Produktu, chyba Zze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry jednak nie
bedzie sie wigza¢ z zadnymi dodatkowymi kosztami dla Konsumenta. Jes$li natomiast cena
za Produkt niezgodny z umowag nie zostata jeszcze uiszczona przez Konsumenta, ma on prawo
wstrzymad sie z jej zaptata do czasu doprowadzenia Produktu przez Sprzedawce do stanu
zgodnego z zawartg Umowa sprzedazy.

12.18. Sprzedawca zastrzega réwniez, ze przez powyzsze nie nalezy rozumieé, jakoby
Sprzedawca udzielat gwarancji, poniewaz wszystkie powyzsze uprawnienia Konsumenta
wynikajg wprost z ustawy z dnia 25 maja 2014 roku o prawach konsumenta (art. 43c i nast.
ustawy z dnia 25 maja 2014 roku o prawach konsumenta). Niektére Produkty oferowane w
Portalu moga by¢ jednak objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone
w opisie Produktu zamieszczonym w Portalu. W wypadku, gdy z Produktem (Produktami) zostata
dostarczona oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane
punkty serwisowe, zgodnie z warunkami udzielonej przez producenta lub dystrybutora gwarancji.
W niektérych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg w autoryzowanych punktach
serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie
gwarancyjnej oraz przy opisie danego Produktu na stronie producenta lub dystrybutora.
Udzielona przez producenta lub dystrybutora gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta, jak réwniez ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Produktu (Produktéw) z zawartg Umowag sprzedazy.

12.19. Powyzsze podpunkty niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do niezgodnosci z
zawartg Umowa o Swiadczenie ustug, oferowanych przez Sprzedawce ustug, polegajgcych na
dostepie do Konta i mozliwosci korzystania z niego.

13. Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z umowa Produktu (Produktéw) wobec
Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami
13.1. W wypadku, zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy przez Uzytkownika, ktéry nie jest
Konsument w rozumieniu niniejszego Regulaminu, obowigzujg nastepujace zasady:
a) odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona
na podstawie art. 558 i nast. Kodeksu Cywilnego,
b) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywista,
c) odpowiedzialno$s¢ Sprzedawcy ograniczona jest jedynie do wartosci ztozonego
zamowienia.

13.2. Wobec Uzytkownika, ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym przede wszystkim
dostawcéw poczty lub ustug internetowych.

13.3. Uzytkownik, ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu,
obowigzany jest do zbadania Produktu (Produktéw) w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia
jego otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Produktu (Produktéw) z zawartg Umowa
sprzedazy, tj. w szczegdélnosci kompletnosci zamdéwienia oraz jakosci dostarczonego Produktu
(Produktéw), a takze zgtoszenia Sprzedawcy, w powyzszym terminie, wszelkich zastrzezeh. W
wypadku, gdy Uzytkownik, ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu,



nie zgtosi zastrzezeh we wskazanym powyzej terminie, traci wszelkie uprawnienie do
powotywania sie na nie w przysztosci.

13.4. Powyzsze podpunkty niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do niezgodnosci z
zawartg Umowa o Swiadczenie ustug, oferowanych przez Sprzedawce ustug, polegajacych na
dostepie do Konta i mozliwosci korzystania z niego.

14. Zakaz niewtasciwego korzystania z Portalu

14.1. Korzystanie Portalu w sposéb niewfasciwy poprzez celowe préby uruchamiania lub
wprowadzania szkodliwych materiatéw, wiruséw, koni trojanskich, robakéw komputerowych,
bomb logicznych oraz oprogramowania majgcego na celu uszkodzenie lub zniszczenie Portalu
jest zabronione.

14.2. Wszelkie préby nieautoryzowanego dostepu do Portalu, jak réwniez jego serweréw, baz
danych oraz komputeréw stanowigcych czes¢ sktadowg Portalu sg zakazane.

14.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania Swiadomych dziatan majgcych na celu
czasowe lub trwate zatrzymanie pracy Portalu, a w szczegdlnosci przeprowadzania préb lub
atakéw typu odmowa ustugi (DOS) lub rozproszona odmowa ustugi (DDOS).

15. Preferowany sposob kontaktu Uzytkownika ze Sprzedawca

Przy jakichkolwiek zgtoszeniach wysytanych do Sprzedawcy przez Uzytkownika zaleca sie przede
wszystkim korzystac¢ z formularza kontaktowego, zamieszczonego na stronie internetowej pod
adresem www.nazwa.pl/formularz-kontaktowy lub za pomoca e-maila: nazwa@nazwa.com.

16. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu lub zawartej na jego podstawie
Umowy sprzedazy okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosdci pozostatych postanowien
Regulaminu lub Umowy sprzedazy.

17. Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu

17.1. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany brzmienia niniejszego Regulaminu w wypadku
dodania nowych funkcjonalnosci Portalu, a takze w razie zmiany majacych zastosowanie do
niniejszego Regulaminu wtasciwych przepiséw prawa.

17.2. Powyzsze zmiany nastapig jedynie w niezbednym zakresie, a Uzytkownik zostanie o nich
odpowiednio  poinformowany, przede wszystkim poprzez wprowadzenie wymogu
jednoznacznego zaakceptowania zmienionego brzemienia Regulaminu w czasie procedury
sktadania nowego zamdwienia, co moze przede wszystkim nastgpi¢ w drodze klikniecia w
przycisk ,Akceptuje”. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie z wprowadzonymi zmianami jest
uprawniony do rozwigzania Umowy o S$Swiadczenie ustug w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym.

17.3. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umoéw sprzedazy zawartych przed
zmiang Regulaminu oraz do zamodwien, ktére zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie
modyfikuje ich tresci i warunkéw. Uzytkownik jest zobowigzany stosowaé do postanowien
Regulaminu obowigzujgcych w czasie, gdy korzysta z Portalu lub sktada zamdéwienie, z wyjatkiem
sytuacji, gdy na mocy prawa lub decyzji organéw administracji publicznej lub prawomocnego
wyroku sadu powszechnego Ilub administracyjnego, Sprzedawca zostat zobowigzany do
wprowadzenia z mocg wsteczng zmian w tresci niniejszego Regulaminu, z tym jednak
zastrzezeniem, ze poczynione z moca wsteczng zmiany nie bedg miaty zastosowania do
wczesniej ztozonych zaméwien.

18. Klauzula wyboru prawa wilasciwego i okreslenie sadu wilasciwego dia
rozstrzygniecia sporéw

18.1. Do wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych dla Uzytkownika i Sprzedawcy z niniejszego
Regulaminu, a takze z zawartej na jego podstawie Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie
ustug nalezy stosowa¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego.

18.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Ilub wykonaniem niniejszego
Regulaminu, jak réwniez zawartej na jego podstawie Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie
ustug podlegajg wtasciwosci saddéw polskich.
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18.3. W wypadku sporéw z Uzytkownikiem, niebedacym Konsumentem, wszelkie spory powstate
w zwigzku ze stosowaniem lub wykonaniem niniejszego Regulaminu, jak réwniez zawartej na
jego podstawie Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie ustug, bedga rozstrzygane przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

19. Pozasadowe rozstrzyganie powstatych sporow

19.1. Kazdy Uzytkownik moze przesta¢ Sprzedawcy stosowne uwagi lub sugestie. W tym celu
Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem
www.nazwa.pl/uwagi lub wysta¢ wiadomos¢ mailowg na adres nazwa@nazwa.com.

19.2. W wypadku, gdy Uzytkownik uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone, moze skierowad
swojg skarge do Sprzedawcy za posrednictwem adresu e-mail: nazwa@nazwa.com moze
skorzystad z formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod adresem www.nazwa.pl/uwagi, co
rozpocznie procedure pozasgdowego rozstrzygania sporu.

19.3. W zwigzku z powyzszym, jesli Umowa sprzedazy lub Umowa o Swiadczenie ustug zostata
zawarta pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca za posrednictwem Portalu, jako strony
internetowej, wéwczas zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013, Sprzedawca niniejszym
informuje, ze Uzytkownik ma prawo do poszukiwania rozwigzania ewentualnego sporu
konsumenckiego w sposdb pozasgdowy, poprzez platforme do rozwigzywania sporéw on-line,
dostepng pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kazda ztozona w tym trybie
reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Konsumenta, opis zastrzezen i ich uzasadnienie
oraz sprecyzowanie zadania. Ztozone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

20. Postanowienia koncowe
20.1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 00 miesigc 20XX roku.

20.2. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug dostepu Konta i mozliwosci
korzystania z niego w przypadku zaprzestania swiadczenia lub przeniesienia ustugi swiadczonej
przez Sprzedawce w ramach Portalu na osobe trzecig, naruszenia przez Klienta prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze w przypadku braku aktywnosci Klienta przez okres 6 miesiecy.
Rozwigzanie umowy nastepuje z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia.
Sprzedawca moze zastrzec, ze ponowna rejestracja Konta bedzie wymagad zezwolenia
Sprzedawcy.

20.3. Informacje znajdujace sie w ramach Portalu sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Zatacznik numer 1
do Regulaminu zakupéw i korzystania ze sklepu internetowego www.nazwa.pl

Wzér formularza odstgpienia od Umowy - dla Produktéw, dla ktérych strong Umowy
sprzedazy jest Sprzedawca (wypetni¢ i odesta¢ wytgcznie w razie zamiaru odstgpienia od Umowy).

Nazwa

Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig

ul. Nazwa ulicy 00,

00-00 Miejscowos¢

e-mail: nazwa@nazwa.com

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych towardw:

Zamoéwionych dnia/otrzymanych dnia*

Numer zamoéwienia

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres korespondencyjny Konsumenta

Firma**

NIP**

Data (dzien-miesiac-rok)

Podpis Konsumenta

* Niepotrzebne skreslié.

*x Skredli¢, jezeli formularza nie wypetnia osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci zawartej Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
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